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JE MEHR LEBENSTRIEB VEREITELT WIRD,
UMSO STARKER WIRD DER ZERSTORUNGSTRIEB;
JE MEHR LEBEN VERWIRKLICHT WIRD,

UMSO GERINGER WIRD DIE KRAFT DER DESTRUKTIVITAT.
DESTRUKTIVITAT IST DAS ERGEBNIS UNGELEBTEN LEBENS.
MENSCHEN UND GESELLSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN,

DIE DAS LEBEN ZU UNTERDRUCKEN SUCHEN,

ERZEUGEN EIN LEIDENSCHAFTLICHES VERLANGEN NACH ZERSTORUNG.

(Erich Fromm)
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7 Welche Erkenntnisse lassen sich aus der
theoretisch-empirischen Untersuchung ableiten?

Wo immer Menschen zusammen arbeiten, sind Storungen nicht auszuschlieBen. Unter
dem Blickwinkel, dass im Unterricht ,,zwangsweise"3 19 personen zusammentreffen, ist das
Ergebnis verstiandlich, dass 93% der Lehrer und 82% der Schiiler wenigstens in
geringfiigigem Ausmal} Blockaden im Unterricht wahrnehmen.

Deutlich wird, dass Schiiler und Lehrer fiir diese Problematik dhnlich sensibilisiert sind.
Dies sind Ergebnisse, die umso mehr Anlass zu Uberlegungen in Richtung Akzeptanz der
Problematik in Berufsschulen sowie Versuch des Abbaus vermeidbarer Konfliktherde
geben sollten.

Dass nur 1% der Lehrer Storungen in sehr intensivem Ausmall wahrnimmt, kann
erfreulich stimmen oder aber die Vermutung schiiren, dass die Lehrkrifte sich, trotz der
gesicherten Anonymitit im Rahmen der Untersuchung, nicht vollstindig offenbaren
(,,outen*) mochten.

Die oftmals angeprangerte ,,Einzelkdmpfernatur* des Lehrenden, der Wunsch allein mit
Problemen fertig zu werden, kommt an dieser Stelle eventuell zum Tragen. Fiir dieses
Argument spricht auch ein Anteil von 15% der Schiiler, die Unterrichtsstorungen sehr stark
erleben. Aber auch die Subjektivitidt der Empfindsamkeit gegeniiber und der Beurteilung
von Unterrichtsstorungen konnte sicherlich nicht grundsitzlich vermieden werden - trotz
der auf dem Begleitschreiben festgehaltenen Kennzeichnung des Begriffes
Unterrichtsstorungen sowie meiner miindlichen Hinweise.

Dieses vergleichsweise angenehme Ergebnis ldsst in Verbindung mit den Ausfiithrungen
in Kapitel 5.2.6 die MutmalBung zu, dass sich die Auszubildenden bereits in der Phase der
Adoleszenz befinden und deshalb der Erwachsenenwelt weniger rebellierend
gegeniiberstehen als in vorangehenden Reifeprozessen.

Der Entwicklungspsychologie zufolge sind menschliche Prozesse durch drei Faktoren
geprdgt: den Erbanlagen, den Umweltbedingungen sowie der Selbststeuerung. Enorme
Differenzen bestehen hinsichtlich der Frage, welche dieser Faktoren mehr und welche
weniger stark das Verhalten des Menschen prigen. Einig ist sich die Forschung allerdings

darin, dass alle drei Elemente beeinflussende Wirkung haben. Eine befriedigende Antwort

3 Im privaten Bereich entscheidet jeder Mensch eigenstindig, mit wem er zusammentrifft und wen er
meidet. Diese Entscheidungsfreiheit entfillt im Schulleben.
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auf die Frage: Welche Faktoren fithren zu Unterrichtsstorungen in der Berufsschule? darf
folglich nicht nur die Umweltbedingungen des berufsschulischen Unterrichtsalltags
thematisieren. Vielmehr miissen ebenso die Erbanlagen sowie der Wille des Einzelnen in
die Antwort auf die obige Frage einflieBen. Insofern ist jeder Schiiler fiir sein Handeln
selbstverantwortlich. Diese Verantwortung z.B. als Beteiligter des Unterrichts kann weder
auf genetische Veranlagung noch auf Bedingungen im Unterricht abgewilzt werden.
Weshalb reagieren sonst selbst eineiige Zwillinge, die gleichen Bedingungen ausgesetzten
sind, so unterschiedlich?

Die Erziehungswissenschaft steht jedoch nicht in der Verantwortung fiir Erbanlagen
oder Selbstwillen der Schiiler — in der Verantwortung der Unterrichtsbedingungen
hingegen schon. Denn in diesem Terrain ist es ihr moglich, bestimmte Faktoren direkt oder
indirekt zu beeinflussen (z.B. Schiiler-Lehrer-Beziehung) und auf andere entsprechend zu
reagieren (z.B. Orientierung der Lehrmethoden an den sich wandelnden Anforderungen der
Arbeitswelt).

Vor diesem Hintergrund erstreckt sich die Beantwortung der Ausgangsfrage im
Folgenden allein auf die Umweltbedingungen des Berufsschulunterrichts:

Die Gegeniiberstellung der Ergebnisse der Lehrer- und der Schiilerbefragung
hinsichtlich des Faktors Ausbildung offenbart beim Vergleich der Schiilerantworten in
Abhingigkeit ihres Ausbildungsganges keinen nennenswerten Unterschied hinsichtlich der
Wahrnehmung von Stérungen. Die Lehrer hingegen messen diesem Faktor sehr wohl
Gewicht bei. Eventuell ist diese Unstimmigkeit auf die unterschiedliche Empfindsamkeit
einzelner Ausbildungsginge gegeniiber Storungen zuriick zu fiithren: Schiiler in
Ausbildungsgingen in denen enorme Unterrichtsblockaden tagtiglich auftreten, nehmen
eine konkrete Situation eventuell weniger als storend wahr, als Schiiler, bei denen
Behinderungen des Unterrichts selten auftreten (siehe in Anlehnung an unterschiedliche
Anschauungen Kapitel 5.1.4). Die offenen Antworten mancher Lehrer weisen zudem
darauf hin, dass im Vergleich von dualer mit Vollzeitausbildung letztere von hiufigeren
Storattacken gepragt ist.

Im Folgenden nimmt die Arbeit Bezug auf die wesentlichsten Ergebnisse der Studie
(siehe Resiimee von Kapitel 6). Dabei werden diese kurz dargestellt und reflektiert.
Dariiber hinaus werden unter pidagogischem Gesichtspunkt Vorschlige angeboten, die
darauf abzielen, die als Storfaktoren erkannten Motive zu verringern. Ein ausgetiiftelter

MaBnahmenkatalog muss an dieser Stelle jedoch Anregungen weichen, da ersterer
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aufgrund seiner inhaltlichen Fiille Rahmen und Zweck der vorliegenden Arbeit sprengen
wiirde. Aus gleichem Anlass bleibt die Arbeit auch der Antwort auf die Frage schuldig,
inwiefern den Anregungen oftmals finanzielle oder personelle Grenzen gesetzt sind.
Vielmehr sollen die als wesentlich gekennzeichneten Motive fiir Unterrichtsstérungen
Grundlage und Anregung fiir die Entwicklung gezielter Ma3nahmen sein.

Da die Untersuchung nicht den Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit erheben kann, wird
der Versuch unternommen, die Befunde durch das Anfiigen von und den Vergleich mit
Ergebnissen aus Kapitel 4 zu untermauern oder zu verwerfen. "'

Mit groBer Mehrheit benennen die Lehrkrifte als auch die Schiiler die Klassenstirke,
die groBen Leistungsniveauunterschiede (d.h. Bildungs- sowie Leistungsniveau-
schwankungen) innerhalb einer Klasse sowie die mangelnde Eignung und/ oder Neigung
der Auszubildenden fiir den Beruf als Stormomente. Die vergleichsweise grofe
Ubereinstimmung bei der Einschiitzung gerade dieser Faktoren als Storungsausloser ist
nicht verwunderlich, da die Faktoren in gewissem Sinne einander bedingen: bei einer
groBen Klassenstirke ist die Wahrscheinlichkeit, dass in der Klasse sehr unterschiedliche
Bildungs- und Leistungsstinde sowie Eignungen fiir den Beruf durch die Schiiler vertreten
werden, sehr viel groBer als in einer Klasse mit geringer Schiilerzahl. Wiirden stark
frequentierte Klassen geteilt, so konnte dem oben genannten Untersuchungsergebnis
folglich in mehrfacher Hinsicht Rechnung getragen werden. Durch die Verringerung der
Klassenstirke wiirden leistungshomogenere Klassen entstehen, in denen der Lehrer besser
auf den einzelnen Schiiler, dessen Bildungs- und Leistungsstand sowie dessen Verhalten
im Unterricht eingehen konnte. Fragwiirdig ist in Anlehnung an diese Bewertungen die
Zulassung von Klassen, in denen alle drei Faktoren in besonderem Malle vereint sind.
Gemeint sind insbesondere die Klassen, die Schiiller ohne betrieblichen oder
tiberbetrieblichen Ausbildungsplatz aufnehmen und nicht als Ausbildung anerkannt
werden, so genannte Berufsvorbereitungsjahre. In ihnen treffen Realschiiler sowie
Hauptschiiler mit und ohne qualifizierendem Hauptschulabschluss und sogar Abiturienten
aufeinander, von denen die wenigsten tatsdchlich Interesse am ,,gewihlten* Berufsfeld
haben. Doch eine Tendenz wird immer deutlicher: diese Klassen werden Jahr fiir Jahr
voller.

Doch auch die Ausbildung im Dualen System verweist zum Teil auf sehr stark besetzte

Klassen und auf grofe Leistungsniveauunterschiede innerhalb dieser. Ein Beleg fiir die
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letztere Behauptung ist beispielsweise die Tendenz, dass in zunehmendem Mafle junge
Menschen mit hoherem Schulabschluss den Wunsch nach einer betrieblichen
Berufsausbildung haben (siehe Kapitel 5.2.3).

Diese Entwicklung hat unter Umstinden zur Folge, dass sich Haupt- und Realschiiler
gezwungen fiihlen, aufgrund der leistungsmifBig iiberzeugenderen Konkurrenz um
Arbeitspldtze anstelle ihres bevorzugten Berufswunsches einen weniger begehrten
Ausbildungsplatz anzunehmen, einen Ausbildungsberuf also, der nicht ihren eigentlichen
Neigungen entspricht (siehe Kapitel 5.2.3). Zum anderen sind die leistungsschwicheren
Auszubildenden oft unterlegen. Die in allen Schularten auftretenden Konflikte durch
Heterogenitit in Entwicklungsstand, Begabungssituation, Lerntempo aber auch
Interessenlage der Schiiler werden in den berufsbildenden Schulen demzufolge von
Differenzen hinsichtlich Vorbildung und Alter der Auszubildenden begleitet.

Lehrende bestimmter Ficher (Deutsch, Wirtschafts-, Sozialkunde) konnen durch
Aufzeigen von Handlungsweisen im Rahmen der Ausbildungsplatzsuche sowie Beratung
in diesem Bereich (wenn erwiinscht) dem Schiiler nur sehr begrenzt aus seiner
Zwickmiihle heraushelfen und damit entsprechende Ursachen von Unterrichtstorungen
vermindern.

Dass die prekdre Arbeitsmarktsituation von den Jugendlichen als solche
wahrgenommen wird, zeigen die Antworten zu Frage III.1. Wie sie empfunden wird,
veranschaulichen die Darstellungen in Kapitel 524731

Rang drei und vier nehmen die Faktoren Unterrichtsinhalt und -methoden ein, Faktoren,
die vom Lehrenden teils beeinflusst (Orientierung an Schiilerinteressen), teils nicht
beeinflusst (Orientierung am Lehrplan) werden konnen. Aufgrund der Relevanz der
Variablen fiir die Effizienz von Unterricht muss die bekannte Forderung nach Anlehnung
des Lehr- und Lernprozesses an den Schiilerinteressen und -voraussetzungen umso mehr
ins Gedichtnis der Lehrkréfte gerufen werden. Viele Lehrer und Schiiler konkretisieren
ihre Meinung mit der AuBerung, insbesondere bei als autoritir und lehrerzentriert zu

klassifizierenden und stetig gleichen Methoden Unterrichtsstorungen wahrzunehmen.

311
312

Diese beziehen sich allerdings zumeist nur auf allgemeinbildende Schulen.

Fast jeder zweite Jugendliche beurteilt die Themen Arbeitslosigkeit und Lehrstellenmangel als
.Hauptproblem der Jugendlichen*. Vgl. Walden, G.: Berufliche Bildung in den neuen Bundesldndern, in:
Diepold, P. (Hrsg.): Berufliche Aus- und Weiterbildung. Konvergenzen/ Divergenzen. Neue Anforderungen/
alte Strukturen, Niirnberg 1996, S. 173.
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Dieses Ergebnis wird durch die in Kapitel 5.1.2.2 dargestellte Studie untermauert, die
zu dem Resultat kommt, dass erstens bei geringem Methodenwechsel und zweitens bei
stark lehrerzentrierten Methoden Storungen wesentlich hédufiger auftreten als bei
mehrmaligem  Methodenwechsel innerhalb einer  Unterrichtssequenz und
schiilerorientierteren Methoden. Bereits Comenius erkannte die Bedeutung der
eingesetzten Methoden im Lehr- und Lernprozess (siehe Kapitel 5.1.2.2).

Erfreulich am vorliegenden Untersuchungsresultat ist, dass die Mehrheit der Lehrenden
und der Lernenden das Verhiltnis der Schiiler untereinander als wesentliches Motiv fiir
Unterrichtsstorungen bewusst erleben. Denn diese Variable ist, wenn auch begrenzt, durch
die Lehrkraft veridnderbar. Das sollte als Anlass dienen, diese Einflussgrole nicht als
gegeben hinzunehmen. Auch wenn die Personlichkeit des Lehrenden nur mit
Einschrinkung auf das Verhiltnis der Klassenmitglieder Einfluss nehmen kann, sollte der
Lehrer stets besonderes Augenmerk auf sein Verhalten gegeniiber den Schiilern und den
Umgang der Schiiler untereinander legen und dieses bei auftretenden Stérungen (u. U. mit
der Klasse) hinterfragen. In Anlehnung an die Grundgedanken der Kommunikativen
Didaktik (siehe Kapitel 1) sowie die Ergebnisse der Studie (siehe Einflussgrofle ,,gestorte
Kommunikation) muss der Lehrende versuchen, alle Aspekte des Lehr- und
Lernprozesses, also sowohl die Beziehungs-, die Inhalts-, die Vermittlungs- als auch die
Appellseite vor moglichen Stérungen zu bewahren bzw. von diesen befreien. Ferner kann
er durch Forderung der Kooperations- und Kommunikationsfihigkeit der Schiiler (siehe

Methodenwahl) im Unterricht auf das Verhéltnis der Schiiler untereinander einwirken.

Die Verkniipfung der Ergebnisse von Lehrer- und Schiilerbefragung zum Einfluss des
Alters ergeben, dass in Berufsschulen weniger gestort wird als in vorangehenden
Schuljahren. Dieses Ergebnis deckt sich mit Ausfiihrungen in Kapitel 5.2.6, in denen die
Behauptung aufgestellt wurde, dass sich die Schiiler der Berufsschule bereits in der Phase
der Adoleszenz befinden und deshalb wenig rebellierend auftreten. Zwischen den
Ausbildungsjahren innerhalb der Berufsschule stellen die Lehrenden keinen nennenswerten
Unterschied fest. Verhaltensinderungen infolge der Reifung erfolgen innerhalb von drei
Jahren Ausbildung sicherlich schleichend und in geringem Ausmaf.

Bezug nehmend auf die aulerschulischen Einfliisse sieht ein Grofteil der Lehrer einen
zumindest intensiven Zusammenhang zwischen dem Auftreten von Unterrichtsstérungen
einerseits sowie dem Wertewandel in unserer Gesellschaft andererseits. Beklagt werden im

Bereich Wertewandel sowohl in Ost- als auch in Westdeutschland insbesondere die
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mangelhaften Orientierungsmoglichkeiten hinsichtlich wichtiger Normen und Werte fiir
Jugendliche sowie die geringen Zukunftsaussichten. Dieses Urteil wird von der
Lebenswelt-Theorie (siehe Kapitel 5.3.1) sowie einer kleineren Gruppe der Schiiler mit
dhnlichen Argumenten bekriftigt.

Dieser Tendenz kann der einzelne Lehrer nur durch Vorleben grundlegender Normen
und Werte im Unterricht Rechnung tragen. Der Sozialkunde- und Ethik- bzw.
Religionsunterricht gibt dariiber hinaus die Mboglichkeit, verschiedene Werte- und
Normensysteme zu analysieren.’ '

Viele Schiiler erkennen im gesellschaftlichen Umfeld jedoch keinen nennenswerten
Grund fiir Unterrichtsstorungen. Dies wird nicht nur an ihrer geschlossenen Antwort
deutlich, sondern auch daran, dass die weiterfiihrende offene Frage nicht oder aber mit
Faktoren wie Stress und Streitereien beantwortet wird. Die letzten beiden Antworten
verweisen auf die spezifischen Merkmale der Altersgruppe der Befragten (siehe Kapitel
5.2.6).

Die Bilanz zur Wechselwirkung zwischen den familidren Bedingungen und den
Verhaltensweisen der Schiiler im Unterricht offenbart, dass iiber die Halfte der Lehrkrifte
eine solche, in zumindest intensivem Male, benennt. In der Konkretisierung dieser
AuBerung durch Beantwortung der zugehorigen offenen Frage wird deutlich, dass die
Lehrkrifte zum GroBteil Erziehungsfehler als Ursache fiir Storungen im Unterricht,
Schiiler dagegen — entsprechend den Merkmalen ihrer Altersgruppe (siehe Kapitel 5.2.6) —
Streitigkeiten in der Familie verantwortlich machen. In welchen Ausprigungen
Erziehungsfehler letztlich im Unterricht auftreten konnen, veranschaulichen die
Ausfithrungen zu den Untersuchungen von Ortner und Ortner in Kapitel 5.3.3. Vor allem
die von ihnen als ,Inkonsequenz* und ,wirklichkeitsfremde Erziehung* bezeichneten
Erziehungsstil-Fehler werden von den Lehrkriften im Fragebogen als storungsauslosend
benannt. *'*

Derartig ausgeldstem Storpotential kann weder die Schule als Institution noch die
einzelne Lehrkraft direkt entgegenwirken. Eventuell konnen Gespriache zwischen Lehrern

315

und Erziehungsberechtigten™ = Fehlentwicklungen deutlich und verstehbar machen. Dabei

3 Grenzen der direkten Beeinflussung der Schiiler sind dem Lehrer jedoch insbesondere durch den
.Beutelsbacher Konsens* gesetzt.

314 Ortner, A./ Ortner, R.: Verhaltens- und Lernschwierigkeiten. Handbuch fiir Grundschulpraxis, 2. Aufl,,
Weinheim/ Basel 1993, S. 10f.

31 bei minderjihrigen Berufsschiilern



<@’) Ursachenvon Unterrichtsstéorungen in der Berufsschule 233
ist allerdings zu bedenken, dass der Einfluss auf die Personlichkeitsentfaltung eines
Jugendlichen nicht mehr der eines Kindes entspricht.

Gerechterweise muss an dieser Stelle auf die in Kapitel 5.3.3 aufgelisteten Faktoren
verwiesen werden, die laut Rainer Winkel nur mittelbar im Wirkungsbereich von Eltern
stehen (kindliche Entwicklung erleben als ,,Medien-“, ,,Einzel-*, ,,Bedrohungs-*, ,,Als —
Ob-*, ,,GroBstadt-*“ und ,,Schulkindheit“).3 16 Auch diese Bedingungen wirken sich
letztendlich auf den Unterricht in der Berufsschule aus, ohne von diesem noch bedeutsam
beeinflusst werden zu konnen.

Dies darf allerdings nicht die Vermutung schiiren, die am Schulleben Beteiligten seien
den Stormomenten hilflos ausgeliefert.

Ebenso ist die Annahme vehement abzulehnen, es gibe, dank der Kenntnis bestimmter
Ursachen von Unterrichtstérungen und darauf abgestimmter Modelle, auch Berufsschulen
ohne Unterrichtsbriiche sowie die Eventualitit alle Storfaktoren feststellen und beseitigen
zu konnen. Die MutmalBung, der Lehr- und Lernprozess ist von allen Storungen zu
befreien, ,.entspricht eher klinischen DesinfektionsmaB3nahmen als dem Leben in der
Schule. — Uberall wo Menschen zusammen sind, ob in Familie, Clique, Betrieb oder
Schule treten Reibungen auf.’'’ Den Berufsschulunterricht storungsfrei machen zu wollen
ist folglich chancenlos.

Padagogisch wertvoll sind deshalb allein die miihsamen, langwierigen, auch
Unvollkommenheiten in Kauf nehmenden Bemiihungen, erst einmal den Griinden der
Storungen nachzugehen. Hilfreich kann dabei die obige Tabelle sein, die die Faktoren
zusammenfasst, die laut Expertenmeinung (Beteiligte am Berufsschulleben) einen Beitrag
zu Unterrichtsstorungen in der Berufsschule leisten.

Erst nach Abwigen der Ursachen kann der Lehrer entscheiden, ob und inwieweit es in
seiner Macht steht, einem Storpotential im Unterricht entgegen zu wirken.

Die Tatsache, dass Storungen zumeist aufgrund eines verschliisselten
Ursachenkomplexes auftreten (siehe Kapitel 3), erschwert eine genaue Analyse. Dennoch
bleibt sie unentbehrlich, da erst anhand der herausgefundenen Motive das weitere
Verhalten im Lehr- und Lernprozess zielbewusst planbar ist. Die vorliegende Arbeit stellt
insofern einen ersten Schritt auf dem beschwerlichen Weg zum ,storungsfreieren®

Unterricht dar.

316 R. Winkel (FN 34), S. 118.
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Restimee:
Einflussfaktor Eventuelle Ursachen Pddagogisch sinnvolle
MaBnahmen
AUSBILDUNGSBERUF - unterschiedliche - Feedback iiber Unterricht
- hat laut Lehrern hohes Ein- Empfindsamkeit einzelner ~ geben und geben lassen
flusspotential auf Storungen, Ausbildungsginge - Personliche Situation/
Vergleich nach Ausbildungs- gegeniiber Storungen in Bediirfnisse der Schiiler
berufen diskreditiert diese Abhingigkeit vom Grad beriicksichtigen
Einschitzung jedoch der Gewohnung an diese
KLASSENSTARKE, EIGNUNG/ - Faktoren bedingen -Verringerung der
NEIGUNG FUR BERUF, einander’'® Klassenstirke®"”
LEISTUNGSNIVEAU - Extraaufgaben fiir
- sehr groBe Ubereinstimmung bei Leistungsstarke

der Einschitzung dieser Faktoren

sowohl auf Lehrer- als auch auf

Schiilerseite
UNTERRICHTSINHALT UND — - zum Teil Verhalten der - Orientierung des Lehr- und
METHODEN v. a. autoritir, Lehrerperson Lernprozesses an den
lehrerzentriert, monoton laut Schiilerinteressen und
Lehrern und Schiilern -voraussetzungen
VERHALTNIS DER SCHULER - teils Verhalten der Schiiler- - am Unterricht Beteiligte
UNTEREINANDER und teils der Lehrerperson ~ miissen alle Aspekte
laut Lehrern und Schiilern des Unterrichtsprozesses
(siche Kommunikative
Didaktik) beriicksichtigen
und Kooperations- und
Kommunikationsfiahigkeit
Fortsetzung folgt auf néchster Seite der Schiiler férdern

37 Botho Priebe: Unterrichtsstorungen als gemeinsame Aufgabe. Die kollegiale Beratung, in: Pidagogik, H.

12, 1991, S. 20.

318 Gefahr: Potenzierung storungsauslosender Bedingungen v.a. in berufsvorbereitenden Ausbildungsgiingen,
Heterogenitét der Schiiler wird in berufsbildenden Schulen durch Differenzen hinsichtlich Vorbildung und
Alter der Auszubildenden verstarkt.

319 Klassenstirkereduzierung fiihrt zur Verbesserung nebenstehender Faktoren und damit zur Minderung des
Storpotentials.
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AUSBILDUNGS-UND - Desillusionierung fiihrt - Aufzeigen von Handlungs-
ARBEITSMARKTSITUATION zu Demotivierung alternativen im Rahmen der
laut Lehrern und Schiilern - im Zusammenwirken mit Ausbildungsplatzsuche

Faktor Klassenstérke sowie individuelle Hilfe
Potenzierung, da Leis- anbieten
tungsniveauunterschiede - Reduzierung der Klassen-

zunehmen kann der Lehrer  stirke
umso weniger auf

individuelle Probleme

eingehen

WERTEWANDEL - mangelhafte - Vorleben grundlegender

- vorwiegend laut Lehrern Orientierungs- Normen und Werte im
moglichkeiten Unterricht
hinsichtlich wichtiger - Analyse verschiedener
Normen und Werte fiir Werte- und Normensysteme
Jugendliche sowie in entsprechenden Fichern
geringe
Zukunftsaussichten

FAMILIARE BEDINGUNGEN - Erziehungsfehler - Gespriche zwischen

- vorwiegend laut Lehrern Lehrern und

Erziehungsberechtigten
oder volljahrigen Schiilern,
um auf Fehlentwicklungen
hinzuweisen und nach

Losungen zu suchen

Komplexitit des Bedingungsgeflechts von Unterrichtsstorungen erschwert Suche nach

Ursachen sowie Losungen
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ICH WEISS EUCH KEINEN ANDEREN RAT,
ALS IN ALLER STILLE EURE PFLICHT ZU TUN!

(Rainer Winkel)
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8 Schlussbetrachtung

»wenn alles schweigt und einer spricht, so nennt man dieses Unterricht.“**" Diese
Einstellung verbreiteten Gelehrte der Piddagogik noch in den vierziger Jahren des
zwanzigsten Jahrhunderts und selbst gegenwirtig sind derartige Anschauungen noch nicht
vollends verhallt. Macht sich allerdings heute jemand mit einer solchen Erwartungshaltung
auf die Suche in den ca. 38.000 Schulen zwischen Chemnitz und Koln, so wird es ihm
Schwierigkeiten bereiten, iiberhaupt Unterricht zu finden.

,Ob gerechtfertigt oder nicht, ob iiberzogen oder unbegriindet, ob es uns zusagt oder
missfillt — wenn Heranwachsende storen, intervenieren, demolieren, aussteigen, dann
mochten sie damit etwas zum Ausdruck bringen. Mit dieser Aussage wurde die Arbeit
eingeleitet, da sie die Problematik und damit den Ausgangspunkt der vorliegenden
Untersuchungen darstellt. Zudem wird durch sie bereits das didaktische Fundament
(Kommunikative Didaktik) deutlich, auf dessen Anschauungen die Arbeit aufbaut.

,Ohne Entschliisselungsversuche konnen wir die zahllosen denkbaren Motive und
Intentionen auffilliger Handlungsweisen im Schulleben nicht deuten und bewiltigen.*
Diese Worte fanden zudem im Anschreiben zum Lehrerfragebogen Eingang, denn sie
benennen den entscheidenden ersten Schritt auf dem Weg zum effektiven Umgang mit
Unterrichtsstorungen in der Berufsschule — die Analyse von Unterrichtssituationen auf
mogliche Einflussfaktoren hin.

Dieser Schritt wurde in Form einer theoretischen Untersuchung getitigt, in der eine
Analyse verschiedener Unterrichtsbedingungen auf ihren storenden Einfluss hin erfolgte.
Dabei wurde dhnlich wie in den Fragebogen eine Gliederung in schul- und unterrichts-,
berufsschul- sowie gesellschaftsbedingte EinflussgroBen vorgenommen. Basierend auf den
aus der theoretischen Analyse abgeleiteten Hypothesen wurde der Fragebogen fiir die
Berufsschullehrer und der Fragebogen fiir die Auszubildenden entwickelt. Dieser setzte
sich zum Ziel, die Hypothesen der theoretischen Untersuchung empirisch zu bestédrken
oder aber zu entkriften.

Die Durchfithrung der empirischen Studie war erforderlich, da der Autor auf keine

entsprechenden Resultate aus anderen Studien zuriickgreifen konnte.

320 Winkel, R.: Mit Madonna in die Siebte. Unterrichtsstorungen: Ihre Ursachen, Folgen und
Bewiltigungsmoglichkeiten, in: Pddagogik, H. 12, 1991, S.15.
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Bevor sich Lehrer wie Schiiler der Beantwortung der Fragen zuwandten, wurde im
Anschreiben eine grundlegende Frage geklart: ,,Was geschieht denn da iiberhaupt — alle 2,6
Minuten?***! Diese Frage erhielt eine umfassende Bearbeitung in der theoretischen
Untersuchung dieser Arbeit und eine komprimierte Antwort im Anschreiben des Lehrer-
und des Schiilerfragebogens.

Die empirische Untersuchung bezog sich nicht auf alle 38.000 Schulen, nicht auf alle
350.000 Klassen, nicht auf alle 700.000 Lehrkrifte und ihre etwa neun Millionen
Lernenden und deren ca. drei Millionen Stunden Unterricht tagtiglich. Und dennoch weist
sie auf eine erste grundlegende Tatsache hin: Heutiger Berufsschulunterricht wird durch
Faktoren gestort, die sich teils unmittelbar, teils aber auch verschliisselt offenbaren, die
teils sogleich behebbar sind, teils erst durch mittelfristiges Bemiihen, teils aber auch gar
nicht beeinflussbar sind.

Als Fazit der Ursachenermittlung muss die Antwort auf die Frage, ob
Unterrichtsstorungen an berufsbildenden Schulen zunehmend ein Problem darstellen, in
Anlehnung an die empirische Untersuchung bejahend ausfallen. Wendet sich die Lehrkraft
der Problematik von Stérungen in ihrem Unterricht zu, so richtet sie ihren Blick auf das
Leiden in ihrem Beruf, auf Verletzungen und Enttduschungen, denen gegeniiber sie sich
u. U. machtlos fiihlt.

Dass Unterricht ginzlich ohne Storsequenzen leider viel zu selten gelingt, doch dies
oftmals tabuisiert wird, wurde mehrmals in der Arbeit angeprangert. Die Resultate der
Erhebung verweisen zum einen auf die Hiufigkeit auftretender Unterrichtsstorungen zum
anderen aber auch darauf, dass zahlreiche Lehrer die Grenze im Kopf iiberwunden und sich
zu ,ihren* Storungen zumindest innerlich (da anonym) bekannt haben. Damit haben sie
eine enorme Hiirde iiberwunden. Denn erst derjenige, der sich illusionslos der Stérungen
und ihrer Ursachen bewusst wird, kann sich mit neuem Mut an die Losung eines alten
Problems heranwagen.

Die zweite Hiirde bestand nun darin, sich der Ursachen der Storsequenzen bewusst zu
werden.

Dazu diente diese Arbeit vorrangig. Der Vergleich der theoretischen mit den
empirischen Untersuchungsergebnissen kam zu der Feststellung, dass vor allem die
Faktoren Klassenstirke, Leistungsniveauunterschiede, Unterrichtsinhalt und -methoden,

Verhiltnis der Schiiler untereinander, mangelnde Eignung und/ oder Neigung des Schiilers

%21 Winkel, R. (FN 12), S. 64.
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fiir den Ausbildungsberuf, Alter der Schiiler, regional defizitire Arbeitsmarktsituation,
gestorte Kommunikation und familidre Bedingungen Unterrichtsstdrungen bewirken.

Dieses Wissen verlangt vom Lehrenden, dass er storendes Verhalten nicht als zu
biandigende Disziplinlosigkeit aburteilt, wie es im vergangenen Jahrhundert noch getan
wurde.

Ursachen, die nicht zu beeinflussen sind, muss er anerkennen und tolerieren, Faktoren
dagegen, die in seinem Einflussbereich stehen, iiberdenken und reduzieren.

Als wegweisend fiir ein effektives Verhalten gegeniiber den Ursachen von
Unterrichtsstorungen in der Berufsschule wird eine schlichte und dennoch weise
Empfehlung zitiert, die ein, bisher an Unterrichtsstorungen gescheiterter, Lehrer erhielt:

,,Jch weill Euch keinen besseren Rat, als in aller Stille Eure Pflicht zu tun!*3?
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Resiimee:

Im Umgang mit zwischenmenschlichen Problemlagen gibt es niemals Rezepte oder
Techniken. Sachverstindigkeit, Einfiihlungsvermodgen, Kommunikationsfihigkeit, eine
stabile Personlichkeit und das Wissen vom Bedingungsgeflecht der Prozesse im Unterricht
sind die besten Voraussetzungen fiir einen effektiven Umgang mit Unterrichtsstérungen.

Das heif3t, um noch einmal die Worte der Einleitung zu verwenden:

Man braucht
GELASSENHEIT
alles das hinzunehmen, was nicht zu dndern ist,
KRAFT
zu dndern, was nicht ldnger zu ertragen ist und
WEISHEIT

das eine vom anderen zu unterscheiden

322 Winkel, R. (FN12), S. 15.
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